Regulamin swiadczenia ustug droqg elektroniczng

§ 1. [Postanowienia wstepne]
Zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng okredla:
a) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

b) rodzaj i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
kdpmmusiol.pl przez Ustugodawce.

c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

e) tryb przetwarzania danych osobowych podanych przez Ustugobiorce.

§ 2. [Definicje]

1. Operator: operator strony Kancelaria Doradztwa Podatkowego Mateusz Musiot bedaca jednoczesnie
administratorem podanych przez Ustugobiorce danych osobowych.

2. Ustugodawca: Kancelaria Doradztwa Podatkowego Mateusz Musiot oraz jej podwykonawcy
i zleceniobiorcy.

3. Ustugobiorca: osoba lub podmiot, na rzecz ktérego Ustugodawcy $wiadczg ustugi doradcze i
ksiegowe.

4. Ustugi doradztwa podatkowego i ustugi ksiegowe: ustugi swiadczone przez Ustugodawcow z zakresu
dziatalnosci podatkowej i ksiegowej, w tym o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na
nosniku materialnym o ktérych mowa a art. 38 pkt. 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (dalej réwniez: ,,ustuga”).

5. Oferta: przestana w formie wiadomosci e-mail, bezptatna wstepna analiza sprawy, w ramach ktérej
Ustugodawcy:

a) informuje Ustugobiorce o proponowanej mu ustudze doradczej lub ksiegowej i wycenia j3.

b) w przypadku Ustugobiorcy bedacego konsumentem, udziela informacji w zakresie wskazanym w art.
12 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Umowa o $wiadczenie ustug doradztwa podatkowego lub ustug ksiegowych: umowa zawarta
pomiedzy Ustugodawcami, a Ustugobiorcg, w trybie wskazanym w § 3 ust. 6 Zasad $wiadczenia ustug
(dalej réwniez: ,,umowa”).

§ 3. [Rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawcy]

1. Ustugodawca oswiadcza, Ze jego przewazajgcym rodzajem dziatalnosci gospodarczej jest dziatalnosé
doradcy podatkowego i ksiegowego.

2. Ustugobiorca chcacy skorzystac z ustugi moze skontaktowac sie z Ustugodawca:

a) telefonicznie pod nr telefonu: +48 507037509

b) mailowo pod adresem: kdp.mmusiol@gmail.com

3. Ustugodawca na podstawie informacji przekazanych przez Ustugobiorce sporzadzajg Oferte.

4. Ustugodawcy w celu sporzadzenia Oferty mogg poprosi¢ Ustugobiorce o przekazanie dalszych
informacji w tym m.in. o wypetnienie formularza majgcego na celu uzyskanie informacji o stanie
sprawy.



5. Ustugobiorca przed zleceniem wykonania ustugi moze skierowaé do Ustugodawcdéw dalsze pytania
majace na celu sprecyzowanie mozliwych srodkéw prawnych w ramach ustugi.

6. Ustugobiorca chcacy zlecié Ustugodawcy wykonanie ustugi na warunkach okreslonych w Ofercie,
zleca wykonanie ustugi za posrednictwem strony internetowej, do ktérej link otrzyma wraz z Ofertg. W
ten sposéb Ustugobiorca moze zawrze¢ z Ustugodawcami umowe o $wiadczenie ustug.

7. Ustugodawcy mogg powierzy¢ wykonanie ustugi podmiotowi trzeciemu, w szczegdlnosci doradcom
podatkowym lub ksiegowym.

8. Kazda ze stron ma prawo wczesniejszego rozwigzania umowy, w przypadkach wskazanych w
przepisach powszechnie obowigzujgcych.

9. Zlecenie Ustugodawcy przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem wykonania ustugi, rbwnoznaczne
jest z wyrazeniem zgody przez Ustugobiorce na realizacje ustugi i skutkuje utratg prawa do odstgpienia
od umowy.

§ 4. [Postepowanie reklamacyjne i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy]

1. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych w szczegélnosci z Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, kazdy Ustugobiorca moze ztozy¢ na adres e-mail Ustugodawcéw reklamacje dotyczaca
ustug lub innych okolicznosci, ktéra zostanie rozpatrzona w terminie wynikajgcym z ustawy, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, w formie
wiadomosci e-mail, o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

3. Niezaleznie od sposobu rozpatrzenia reklamacji, kazdy Ustugobiorca moze wytoczy¢ powddztwo do
sgdu powszechnego.

4. W stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami, Ustugodawcy ponosza
odpowiedzialnos¢ za szkode z tytutu niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy wytacznie
z winy umyslnej.

§ 5. [Przetwarzanie danych osobowych]

1. Zawarcie umowy wymaga podania przez Ustugobiorce danych obejmujacych co najmniej: imie,
nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, Ustugobiorcy, a w przypadku podmiotéw innych niz
osoby fizyczne, numeru KRS lub NIP.

2. Ustugobiorca wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi wyraza jednoczesnie dobrowolng
zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby
Swiadczenia na jego rzecz ustugi, w tym reprezentowania go w sporach z drugg strong lub organem oraz
w celu zgodnego z prawem ewidencjonowania przychodéw Ustugodawcy.

3. Ustugodawca oraz podmioty i osoby z nimi wspdtpracujgce, przetwarzajg dane osobowe podane
przez Ustugobiorce wytgcznie w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji ustugi, w celu zgodnego
z prawem ewidencjonowania przychodédw Ustugodawcy, a takie zgodnie z trescia ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

4. Ustugodawca oswiadcza, iz bedzie stosowat ochrone powierzonych mu danych osobowych przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem, tj. zniszczeniem, utraceniem,
modyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych — realizacja zasady
integralnosci i poufnosci.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie stosowac srodki techniczne i organizacyjne okreslone w art. 32
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie



danych) adekwatne do stwierdzonego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci powierzonych danych
osobowych.

6. Ustugodawca moze przekazywac dane osobowe Ustugobiorcdw podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa oraz upowaznionym przez Ustugodawce, podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe w imieniu Ustugodawcy na podstawie zawartych umoéw. W szczegdlnosci mogg to byc
podmioty kadrowe, ksiegowe, prowadzace dziatalno$¢ pocztowa, kurierskg badz ptatnicza oraz
zleceniobiorcy Ustugodawcy.

7. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci podanych przez niego danych osobowych oraz prawo
ich sprostowana, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Dane osobowe Ustugobiorcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

9. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest wymogiem ustawowym; ich nieprzekazanie
spowoduje niemoznos¢ realizacji ustugi i zwigzanych z nig obowigzkéw podatkowo — sktadkowych.

10. Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji ustugi. Natomiast dokumenty mogace stanowié¢ podstawe odpowiedzialnosci Ustugodawcy
bede przechowywane do konca okresu przedawnienia ewentualnych roszczen przeciwko Ustugodawcy.

11. W sytuacji, gdy Ustugobiorca uzna, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy
RODO lub ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883)
posiada on prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w Polsce — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§ 6. [Postanowienia obowigzkowe wynikajgce z Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng]

1. Okresla sie nastepujgce, minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym Ustugodawcy:

a) dostep do Internetu,
b) przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu cookie,
c) poprawnie skonfigurowane konto e-mail.

2. Zakazuje sie dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

Niniejsze zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng wchodza w zycie z dniem 08 maja 2023 r.



